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PSICHOLOGINIAI MINIOS YPATUMAI
MINIOS SAMPRATA

Pl&iaja prasme zodis "minia” reiSkia bet kakkmoni, samhiri, nesvarbu, kokiomis
aplinkykemis jie susilaré. Jy amzius, profesija, tautgblytis ar kitokie pozymiai Siuo atvejwera
svarhis.

Minia nagrirgjant psichologiniu poiiriu, ji apibziama kiek kitaip. Esant tam tikroms
aplinkybems atsiranda naujos dideliam zmpsambiriui budingos savybs. Pradeda pands
visy minioje esadiy Zmoniy jausmai ir mintys, nyksta;jsamoningumas. Atsiranda laikinas
"kolektyvinio mgstymo"” reiskinys. Siomis savgtnis pasizymintZmoni; samiiirj jau galima
pavadinti organizuota minia, nors Sis aplmimas rra labai tikslus. Tiksliauidy ja vadinti
psichologine minia.

Daugylz vienoje vietoje esdiy Zzmoni, savaime ngyja organizuotai miniaiidingy
ypatybiy. Minia psichologiniu poZiriu negali luti pavadinti ir tikstantis atsitiktinai vienoje
vietoje susirinkusi ir jokio bendro tikslo neturiéiy Zzmoniy. Tam, kad Sis sanibs jgaut;
psichologinei miniai bdingas savybes, turi prétilveikti tam tikri veiksniai, tam tikros
iSankstireés tokios minios susiformavimo prielaidos.

Didelis vienoje vietoje es&n Zmoniy skatius ne visuomet yradbina minios atsiradimo
salyga. Tam tikromis aplinkyémis (pvz., reikSmingo nacionalinigykio metu) psichologinei
miniai bodingas ypatybes galyauti ir tikstar€iai atskirai esa¢iy zmoniy. Atsidirg vienoje
vietoje jie nedelsdami prat) elgtis taip kaip organizuota minia. Kartais psiciginé minia
atsiranda, kai kartu susirenka kokie septyni astamones, o kartais ji nesusiformuoja ir tuomet,
kai atsitiktinisjvykis suburia draugn kelis Simtus Zmoni Atskirais atvejais minia gali tapti ir
visa tauta, nesvarbu, ar ji bus susirinkusi vievigé¢oje, ar ne.

Minia - tai sambiiris Zzmoniy, kuriems yra bidinga didelis konformizmas, vieningumas
ir emocionalumas



PSICHOLOGINIAI MINIOS YPATUMAI
PAGRINDINES MINIOS CHARAKTERI STIKOS

Susiformavusi psichologénminia pasizymi tam tikromis esnémis ypatymis.

1.S9moningumo sumazjimas ir min ¢iy bei jausmy supanagjimas. Nepaisant gyveninio
bado, pontgiy, charakterio ar iSsilavinimo, minioje atsrdsiy zmoni; jausmai, mstymas ir
elgesys kaiiasi. Bidami minioje zmo#és tampa primityvesni, suviengd.

2.Ndsisamoninty savybiy ir motyvy dominavimas Minioje atsiskleidzigvairas
neisissmoninti motyvai, instinktai, aistros ir jausmai.r8a&ja intelektiniai Zmoni gabumai,
sugekjimas priimti asmeninius sprendimus.

Siy tik miniai badingy savybi, atsiradim, lemia trys pagrindiés prieZastys:

. Atsakomybeés jausmo nebuvimasMinioje Zmogusggyja nenugalimumo jausm
bei tampa anonimiSkas¢ldo maZziau kontroliuoja arba i$ viso nekontrol@aajavo aist,
impulsy bei instinkty. Minioje jis galijvykdyti tokius veiksmus, kugi nedisty imtis bidamas
vienas. Kuo minia didegntuo asmeniés atsakomyks jausmas mazesnis.

. Uzkre¢iamumas Bunant minioje, uzsiki@ama kiekvienu jausmu ar veiksmu.
Zmogus atsisako savo asmenimiteres, ir paklista kolektyviniams. Si savylpaprastai éra
badinga Zzmogui, kai jis yra ne minioje.

. Jtaigumas arba sugestyvumasBudamas minioje Zmogus prarandajdzvo
samoningumo ir pakistajvairiomsitaigoms. Girddamastaigia kalba Zmogus visiSkai
nesiprieSindamas ir netgi su uzsidegimu gali pakiaginimams veikti beatlikti tokius
veiksmus, kurie prieStarauja jadui ariprociams. Kai kurie zmoés minioje gali patirti ekstas
busery. Kadangiitaigios frazs yra sakomos daugeliui Zmans karto, @l didelio Zmoni
skatiaus 1 poveikis sustipija. Sugebantys atsispiftaigai Zmogs minioje yra bejgiai, nes jie
negali pasipriesSinti daugumai.

Samoningumo sumafimas, ngsiamoninty savybiy ir motyw; dominavimas, é itaigos ir
uzkreZiamumo atsirags mirtiy ir jausmy supanagimas, polinkis raginimus ir igas tuojau pat
paversti veiksmais yra pagrindsizmogaus, eséio minioje, savybs. Minioje jis praranda savo
savastir yra valdomas jausm impuls; bei instinkt.

SPECIFINES MINIOS CHARAKTERI STIKOS

1. Impulsyvumas, nepastovumas ir jaudrumasMinia yra linkusi vadovautis impulsais;
emocijomis ir jausmais. Dideitaka jos elgesiui turi nsisamoninti motyvai, jaudinantys
iSoriniai stimulai. Ming valdantys impulsai galithi kilnts arba Ziaurs, herojiSki arba badik,
tatiau jie visada yra labai galingi, téldatskiro Zmogaus interesai, netgi savisaugos,lnpga
nuslopinti. Jei bdamas vienas Zmogus paprastai gali kontroliuot seorus ir potraukius,
atsidirgs minioje $ sugeljima jis praranda.

Kadangi ming valdantys impulsai yra lab#rairis, miniai lmdingas nepastovumas. Yga
Ziauri ir kraujo trokStanti minia po akimirkos gé#dipti kilni ir herojiSka. llgai netrunka ir minios
norai, kokie karsti jie batty. Minia neturi sugedjimo ko nors troksti ar mstyti ilgesn laiko
tarm. Minios nepastovumas labai apsunkinajos valgym

Minia nepripa¥sta Kkliaciy, galintiy iSkilti tarp kilusio noro ir jojgyvendinimo. 2| didelio
Zmoniy skatiaus suteiktos galios miniai sunku pastely suvokti galimus trukdZius. Minioje
esaiam zmogui viskas atrodonanoma. Bdamas minios dalimi jis suvokia m&szmoni jam
suteiky, galia, todtl zymiai lengviau pasiduoda kilusiai ndiai ka nors suniokoti ar suzaloti.
Kelyje iSkilusi kliatis yra paSalinama su didetgg.

2. Itaigumas ir patiklumas. Miniai bidingas dideligtaigumas. Ji nuolat laukia ir yra
nusiteikusi priimti nayj stimuk. Sis nusiteikimas sudaro puikiagygias sklistijvairioms
itaigoms. Bl didelio uzkr&iamumo suformuluot@aiga labai greitai pasiekia minioje esas
Zzmones, taip sukeldama panasius jausmus. Mintgsjas labai greitai pavéramos veiksmais.
Miniai neegzistuoja rigikétini ar ndmanomi dalykai. Sfakta reikia tugti omenyje, norint
suprasti, kaip lengvai minioje plinfaairi propaganda, rgkinamiausios istorijos ir gandai.



Gand, atsiradimas ir lengvasg plitimas minioje yra ne tik didelio minios pafikiho
paseknd. Didek reikSne tam turi ir minios vaizdueét Papra&iausiasivykis, atkreigs minios
dalyviy déemeg, greitai yra visiSkai pak&amas, transformuojamas. Miniasto vaizdiniais.
Atsiracks vaizdinys savo ruoZztu sukelia kitus vaizdiniwstunirgius jokio loginio rysio su
pirmuoju. Minia vargiai skiria tai, kas subjektyviutai, kas objektyvu. Mintyse kilusius
vaizdinius ji suvokia kaip tikrus, nors jie labaenkai yra susgj su stebimu faktu.

Norint uzkirsti tam kel, visy pirma reikia zinoti, kad minios dalyviai praransiagelgjima
kritiSkai mastyti. Tam, kad realus faktagtq iSkreiptas ir pavirst menk ry§ su realiujvykiu
turin¢iu vaizdiniu, pakanka ir nedidelio Zmarskatiaus, minia neiitinai turi biti didele.
Kolektyviniai pastebjimai yra ypa& netiksiis, dazniausiai jie atspindi netikgbastebjima vieno
asmens, kuris veikiant uzkimo mechanizmui §iiliuzija perduodajteigia kitiems.

3. Perdéti ir primityv as jausmai Minios jausmai, kokie jie beiy- geri ar blogi, visuomet
yra labai paprasti ir gerokai petd Minioje esantis zmogus nesugeba jausti sujskirtumy,
jvairius dalykus jis suvokia kaip nedalewisunma, nepastebi joki niuans, atspalvi ar
pereinam etap. Atsiracts jausmas, veikiant uzkimo ir jtaigos mechanizmams, minioje plinta
yp& greitai ir tampa labai stiprus, nes ¢adtgargsustipgja Simteriopai. Minia nepripagta
abejony ar netikrumo. Atsiradusi antipatija ar nepritargmainioje iSkart pavirsta stipria
neapykanta.

Atsiradk jausmai reiSkiami iabai stipriai ir audringai. Anmiskumas, didelio Zzmouni
skatiaus sukeltastpos poiitis sudaro galimybreiksti tokius jausmus, kurie paprastai, zmogui
btinant ne minioje éra reiSkiami. Kvaili, baiis ir pavydis Zmors minioje iSsilaisvina nuo
menkavertiSkumo, nereikSmingumo jausmo; juos afiratalios, laikinos, bet labai stiprios
galios poiitis.

Minios polinkisi kraStutinumus dazZnai sudargygas atsirasti blogiems jausmams, kuriuos
atskiras individas gali kontroliuoti ir valdyti.tBent toél minios daznajvykdo p&ius
blogiausius ekscesus.

4. Netolerancija, autoritarizmas ir konservatyvumas Minia pripaista tik paprastus ir
kraStutinius jausmus; jai pateiktos nuoré®npoziiriai ar ictjos yra priimami tik kaip absoliuti
tiesa arba visiSkas melas. Savo nuogmnpoziiri miniai galimaiteigti, o ne iSsakyti loginiais
argumentais. Atskiras Zmogus gali toleruoti amptiiijo jsitikinimams prieStaraujdras icjas,
diskutuoti apie jas. Minia taip nesielgia. Bet kakatoriaus iSsakytas prieStaravimas yra
sutinkamastazio banga.

Autoritarizmas ir netolerancija yra pagrindiniaslaai atpagstami ir lengvai priimami
jausmai. Minia visada pasiryzusi sukilti prieS sdpr nuolankiai paklusti stipriajam.

MINIOJE SKLANDANCIOSIDEJOS, MINIOSMASTYMAS IR VAIZDUOTE
Galima skirti dvi minioje sklandainy idéju grupes:

. atsitiktines, trumpalaiks idejos, atsiradusios tam tikroje situacijoje (pvz.,
Zawjimasis tam tikru lyderiu);
. fundamentalios igjos, kurioms stabilumsuteikia aplinka, nusistéjpusios

tradicijos ir daugumos nuomeifpvz., religires nuostatos).

Minig paveikti gali tik absolitios, nekompromisis ir paprastos igos, kuriy pagrindas yra
vaizdinys. PrieS tapdamos populiariogjas patiria daugyb pasikeitimy. Pradire idéja kinta ir
supapragja tiek, kad laty suprantama miniai.

Vaizdiniais pagristos igos tarpusavyje éra susijusios jokiais analogijos ar sekos rysiais i
gali lengvai pakeisti viena kit Toctl tuo paiu metu minioje gali gyvuoti dvi visiSkai prieSingo
idéjos ir minios dalyviai, priklausomai nuo to, kudgja konkre&iu momentu juos paveiks, gali
imtis p&iy prieStaringiausi veiksm.



Minios mastymas Miniai jtakq darantys argumentai yra itin primitys bei pagisti
analogija. Samprotavimas p#jas skirting dalyku, turin¢iu gana aisi rysi, susiejimu ir
panadi atvej ar situaciy apibendrinimu. Btent Siuo principu, o ne logine seka susieti
argumentai veikia mini

Minios vaizduoté yra labai galinga, labai aktyvi ir labai imli. Kimknors personazgyykio
ar atsitikimo sukeltas vaizdinys savo realumu pshga tikrovei. Minia neturi sugéjimo kritiSkai
vertinti ir samprotauti, tod jai néra netikétiny dalyky. Labiausiai g veikia vaizdiniai,
nereikalaujantys jokio papildomo paaiskinimo (tok&p pergal, viltis, nusikaltimas, stebuklas),
ivairas spalvingi reginiai.

Miniai svartiis ne patys faktai, ajpateikimo idas. Simtai magjvykiy nepaveiks minios
vaizduots, tuo tarpu vienas dideligykis padarys jaispidi, net jei jo rezultatai bus ne tokie
dideli kaip Simto maz ivykiy kartu sudjus.

MINIOS LYDERIAI

Minios lyderis vaidina svarbvaidmer, nes jo valia ir troSkimai formuoja visos minios
nuomor. Pagrindinis minios lydegiuzdavinys yra tijimo suzadinimas. Nesvarbu, ar tai bus
tikéjimas kokia nors religija, ar politine sistema, lWarzmogumi, ar iga. Itikéje Zmores gali
nuversti kalnus.

Minios lyderiu dazniausiai tampa garsiausiai Santksaar aktyviausiai agituojantis Zmogus.
Jis yra orientuotagveikla, jam réra badingas polinkig apmystymus, abejones, jis nepasizymi
toliaregiSkumu aizvalgumu. Kokia absurdisSka b&h ju skelbiama idja ar siekiamas tikslas, jie
yra visiSkai jos uzvaldyti. Pazeminimas, paniekaiba neveikia, arba tik dar labigaudrina.
Vardan i&jos jie aukoja visi asmeninius, Seimos interesus. &fiikas ictja ju zodziams
suteikia gah ir jtaiga. Minioje prarad savo valios stiprypZmores instinktyviai pasiduoda i
savyle turinéiam asmeniui.

Minios lyderius ir agitatorius galima suskirstytivi grupes. Vieni yra energingi ir pasizymi
laikina valios §ga. Kitiems yra bdinga nuolatia valios gga. Pirmajai grupei priklausantys
lyderiai yra Ziaulis, dgsas irjzalas. Jie yp& naudingi, kai ming reikia staigiai nukreipti kokius
nors pavojingus smurtinius veiksmus ir padarytigiichis tuos, kurie tik vakaisitraulé i mas.
Tokiy lyderiy energija trunka tam tikrlaika, tol kol egzistuoja priezastis, kuri pastejo
veiksmui. Sugre i normal; gyvenimo ritm, jie daznai nustebina savo silpnu charakteriu,
nesugeljimu susitvarkyti paprasausiomis aplinkybmis. Sie lyderiai savo funkcijas gali atlikti
tik tuomet, kai yra nuolat stimuliuojami arba jeritsektira Zmog ar icéja. Antrajai grupei
priklausantys lyderiai, turintys nuolativalios gga, gali daryti labai didel jtaka Zmorems. Siai
grupei priskirtini religiniai vadai, didieji pradinkai. Nesvarbu, ar tai intelektualus, ar rijpot
galimybiy Zmogus: jo galiai pakkta beveik visi.

Lyderiy poveikio priemonés. afirmacijos §pecialiai parinktas atitinkamo turinio
teiginys), pakartojimas, uzkre¢iamumas. Noredamas per trumyplaiko tarp iSjudinti minia
arba paskatintigj tam tikram veiksmui, lyderis dazniausiai naudajeitg itaida, iS kurios
efektyviausia yra pavyzdys. Tilsbasiekti pavyks, jei minia bus iS anksto paruogta tikny
aplinkybiy ir jei lyderis tués pripazinina.

Siekiantysjteigti miniai idgjas arisitikinimus lyderiai taikavairius metodus, téau visi jie
yra pagjisti trimis pagrindiniais principais: afirmacijosakartojimo ir uzkétimo. Nors ji
poveikis yra ganatas, bet veiksmingas ir ilgalaikis.

Afirmacijos yra viena iS patikimiausiminios poveikio priemoni. Tai paprasti ir aisis,
nereikalaujantys jokiirodymy ir argumeni teiginiai. Kuo jie yra konkretesni ir trumpesnuydck
maziauirodymo ir pagrindimo reikalauja, tuo yra svare&@rtojimas sustiprina afirmacijos
daromy jtaka, yp& jei ji kartojama tais paais ZodzZiais. Daugybkarty pakartota mintis
uzsifiksuoja minios gmorgje ir palaipsniui yra suvokiama kaip negjjama tiesa. Zmos
pamirSta, kas yra kartoto teiginio autorius, iiirps ji kaip savo. Susiformuoja bendra nuoraon
Veikiant uzkétimo mechanizmui, igos, isitikinimai, emocijos, jausmai perduodami kitiems
minios nariams. Panas jausmai ar emocijos labai greitai iSplinta pa vignia.



STRUKT URINIAI MINIOS YPATUMAI

Minios forma ir strukt @ra. Minios ju susidarymo pradzioje irildamos slyginés ramylés
basenos turi tendenaijigauti Ziedo pavidalo form(jei taip iSsi@styti leidZia vietogs reljefas).
Zmores paprastai juda i minios centrperiferija ir atvirk&iai. Sis procesas turi dvejop
reikSne: viena vertus, taip yra perduodama informacijtg kertus, minios dalyviai gali
pasiskirstyti pagal aktyvum Aktyvis ir pasiruo§ dalyvauti minios veiksmuose Zmemn
stengiasi pakiiti i jos cents, pasyvesni traukiasiperiferija. Baimeés, iS@gscio ir neapibéztumo
btisenos apimti Zzmas einai minios cent.

Minios ribos. Jos gali bti atviros arba uzdaros, aiskios arba amedirPaprastai ribos yra
labai paslankios,d to Zzmoniy padttis minioje nuolat keiiasi, nepaisant konkretaus zmogaus
valios ir nor. Tockl smalsus praeivis nelauktai gali atsidurti minc@sitre, prie jos prisijjungus
naujai Zzmoni grupei. Tai labai svarbu zinoti, vertinant minggkt; ir atskin jos daliy
aktyvum.

Vidin & minios struktiira. Minia, iS iSoés atrodanti vienalgt paprastai turi vidig strukiira,
kur yra nustatoma i$ jsudaratiy grupiy ir pogrupi, tarpusavyje susijusitikrais arba
salyginiais rysiais specifiniais siaurais interesaigan. Antagonistiés grugs sudaro prielaidas
atsirasti masiéms riaugms. Pagrindig, aktyvia minios gga sudaro kurstytojai, aktyviai
skleidziantys gandus, sutelkiantys mimaginantys imtis aktyviveiksmy bei jiems pritariantys,
juos palaikantys asmenys. Minioje gaiitagresyws, psichiskai nestatis asmeny<Cia jie gali
iSreiksti savo laukinius instinktus, iSlieti agigsiie padaro sunkiausius nusikaltimus. Minioje
taip pat yra nuoSirdziai klystaiy, klaidingai suprantaiy jvykius Zmoni;, smalsi, atsitiktiniy
praeivii. Ju buvimo faktas didina psichipoveild Zzmorems, ju elgesiui, sudaro masispid; ir
apsunkina teisaugos pareigwy dark.

Minios tankumas ir dydis. Minios gausura jvertinti yra labai svarbu, prognozuojant, ar kils
panika, bei sprendziant, kiek pai ir kokiu priemoni; reikés imtis pareignams. Minios
tankumas nustatomas iSsiaiSkinus zmpasadiy tam tikrame plote, sk&y. Esant didesniam
tankumui, vienam zmogui tenka apie 60 kv. cm. Tamkivertinti batina ir tuomet, kai yra
nustatomas minios dalyyskatius. Minioje esasiy zmoni skatiy nustatant iS akies, atsiranda
labai dide¢ paklaida. Pareigai, mina dazniausiai vertindami tokiuadu, yra link; § dydi
padidinti 2-3, o kartais net ir 20 kart

Minios dyd pervertina tie, kurie jai simpatizuoja, o neigiafaavertinantys Zmoés linke
pernelyg sumazinti minioje esén Zzmoni skatiy.

MINIOS VALDYMAS

Norint suvaldyti mina reikia gerai iSmanyti jos ypatumus, zinoti sityacpoveikio
priemones. Pirmiausia paraigas turi liiti lankstus- jo elgesys ir veiksmai turi atitikibkkretia
situacip- minios poladi, tikslus, priezastis,d kuriy ji susiformavo. Taikomas vienas ir tas pats
elgesio modelis gali tapti neveiksmingas arba aefabiau pabloginti situaaij Pareignas
turéty laikytis Sy pagrindini principy:

Minios suskaidymasj dalis. Veikdami kartu kaip vieninga minia, joje esantysores
jawiasi galingi ir anonimiski. Kuo minia didegntuo Sie pajciai stipresni. Suskaidzius mini
dalis Sie jausmai silgs.

Minios rib y kontrol é. Jei minia pléiasi ir apima vis daugiau eré, jos dyd ir buvimo
vieta galima kontroliuoti apjuosug gyva siena. Ji negad dickti ar pakeisti savo lokalizacijos
vietos.

Informacijos kontrol é. Stelgti, kas vyksta minioje, ir teikti operatywinformacip galii
minia imaisyti civiliSkai apsirengpolicijos pareignai. Kadangi miniai yraixinga
nekritiSkumas, patiklumas ir imlumas gandams, gayvai galima daryti ir kontroliuojant miai
pasiekiadia informacip.

» riboti tam tikros informacijos patekigri minia (pvz., nepateikti informacijos, kuri gali



dar stipriauaudrinti Zzmones, ziniasklaidai ir pan.);

» skleisti pareignams naudinginformacip; tai gali darytii minia infiltruoti civiliSkai
apsireng pareiginai; tikétina, kad prieStaringa informacija sukels sumaigtadidins poveikio
miniai galimybes.

Derybos su minios lyderiais Jei minios dalyviai turi iS¢ konkreius reikalavimus,
situacip galima valdyti derantis su jnteresams atstovaujéais zmormis ar minios lyderiais.
Deretis turety gerai problem iSmanantis ir galintis priimti sprendimus Zmog#tsiradusias
problemas lengviau aptarti neutralioje, ramiojardqje, ne minios susittimo vietoje.

Poveikis per charizmatinius lyderius Norint paveikti mina, galima pasitelkti populiarius,
turincius pripazinim Zmones (atsizvelgiam@aplinkybes, tai galiiiti visuomergs veilkéjai,
dvasininkai, politikai, kitogZzymykeés ir pan.). Toks Zmogus turi didespoveikio gal.

Poveikis per kalm. Norint paveikti min, reikia kallgti vaizdZziai ir aiSkiai, nesigilinarit
argumentus ar nuoseksavo nuomogs cestym. Minia gretiau iSgirsta tuos, kurie garsiau
Saukialtaka miniai priklauso ne nuo fakturinio, o nuoy pateikimo do. Norint atkreipti
minios cmeg, kreipinys turi tuéti Sivio efekt. Kalba turi veikti minios dalywi vaizduot ir
jausmus. Apeliavimagblaivy minios dalyvi proty Siuo atveju yra netinkama poveikio
priemore.

Fizinés jegos panaudojimas Fizine jéga naudoti tik kraStutiniu atveju. Fizifjéga minia
suvokia kaip agresijir | ja atsako agresyviais veiksmais.

ISsami jvykusiy neramumy analizé. Analizes tikslas- ne kalju nustatymas ar atpirkimo
0ziy ieSkojimas, o visaapimantis ir iSsamus neramppnezagiy beijvykdyty priemoniy
nagrirgjimas. Rekomenduotina atkreiptirdes i Siuos dalykus:

* Fizines ar socialines masinio neramumo (nerag)yriezastis.

* Neramumuose dalyvavusimoniy pozymius: y amziy, Iyti, iSsilavinima, darka, einamas
pareigas, Seimynéinpacktt, kitas svarbias ypatybes.

* Masiniy neramum dalyviy poziarj i tiesiogiai su Siugvykiu susijusius policijos
pareiginus, visuome¢s ar vyriausybs atstovus, kiek Sis paifis yra pagistas realiais faktais.

» Ar buvo grobstymo, gBimo fakty. Jei taip, kiek tai tjo jtakos neramumtrukmei, j1
stiprejimui arpletimuisi.

» Aplinkybes arivyki, kuris buvo tiesiogiaineramum atsiradimo priezastis.

* Veiksnius, kuriedmé neramum stiprejima ar plitima, atkreipiant dmeg i tai, ari §
ivyki buvoitraukta kokia nors organizacija, ar buvo akiynauses skatinaiy iSoriniy, ne
minioje esatiy lyderiy

» Teistsaugos pareigy pastangas kontroliuoti neramumus: kpkeiksmy buvo imtasi,
kiek jie buvo gkmingi.

* Priv&iiy, pavieni asmen bandymus sukontroliuoti neramumusdjegge minioje ar uzjos
riby).

» Jei buvo aui ar suzalojim, kokiomis aplinkylmis taijvyko.

« Ar buvo apgadintas turtas, kaip stipriai.

» Faktus apie asmenis, sulaikytus neramumetu (kokie tai Zmogs, ar buvo teisti ir t.t.)

Masiniy neramum analiz pactty apibendrinti, susisteminti turiminios valdymo patiit
bei leist; nekartoti buvusi klaidy.
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